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1. Inledning

1.1. Om den har manualen

Detta ar anvandarmanualen for konfigurering av anvandare och patientfléden i de appar som ingar
i Platform24.

@ NOTERA

Anvandarmanualen ar inte alltid helt uppdaterad nar det galler alla delar av anvan-
dargranssnittet. Mindre delar av anvandargranssnittet, t.ex. uppdaterade namn pa
knappar, falt etc. leder inte alltid till en ny version av anvandarmanualen. Men alla
forandringar i anvandargranssnittet kommer att meddelas i versionsanteckningar-
na vid tidpunkten for uppdateringen. Alla varningar kommer alltid att vara uppda-
terade i anvandarmanualen, och nya varningar kommer dessutom att meddelas i
versionsanteckningarna.
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2. Kontaktuppgifter

2.1. Tillverkare

Adress Platform24 Healthcare AB
Vastra Jarnvagsgatan 7
111 64 Stockholm

Sverige
Webbplats https://platform24.com

2.2. Support

2.2.1. Slutanvédndarsupport

Platform24 erbjuder inte direkt dtkomst till slutanvandarsupport. For fragor ar forsta linjens sup-
port dina superanvandare och utbildare pa plats.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

2.2.2. Superanvédndarsupport

En superanvdndare ar en slutanvandare med storre kunskap och 6kat ansvar for plattformen pa
varje enhet.

Superanvandaren fungerar som forsta linjens support for slutanvandarna av produkten och ar den
som vid behov vander sig till Platform24 for ytterligare support.

For information om superanvandarna i din organisation, se dina interna rutiner och processer.

Akuta arenden

For bradskande supportédrenden ska superanvandare ringa Platform24:s supporttelefonnummer
nedan.

Telefon: +46 (0) 10-140 23 21

Icke-akuta darenden

For alla icke bradskande supportarenden ska superanvandare skicka ett e-postmeddelande till
supportens e-postadress nedan.

E-post: <support @l at f or m24. con®

For fragor om andra tjanster eller moduler som din organisation vill kopa eller aktivera ska supe-
ranvandare kontakta sin Customer Success Manager, (CSM) pa Platform24.

2.3. Aterkoppling och fragor om anvéndarmanualen

For aterkoppling och frdgor om anvandarmanualen kan du skicka ett e-brev till e-postadressen till
supporten for anvandardokumentation nedan.

E-post: <suppor t @l at f or n24. con
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4. Varningar

A

VARNING

Nar produkten ar i aktivt lage administrerar Manage Clinic, dar vardpersonalen
tar emot faktiska patienter och patientappen dar faktiska patienter gor sin digitala
vardresa.

VARNING

Alla andringar som ror konfigurationen (anpassningar, texter, regler, medicinskt
innehall osv.) ska genomga en granskningsprocess innan andringarna aktiveras i
produktionsmiljon.

VARNING

Produktionsmiljon ar live, sa alla andringar kan paverka verkliga patientfléden och
vardenhetsinstallningar.

VARNING

Alla andringar som gors med hjalp av Manage kan paverka patientflédet och re-
kommendationen till patienten.

Det stélls hoga krav pa personer som anvander Manage for att konfigurera install-
ningar. Dessa anvandare behdver grundldaggande utbildning i hur verktyget funge-
rar och behover lasa den har guiden for att fa en bra forstaelse for funktionerna.

VARNING

Ansvaret for andringar i partnerns konfiguration ligger hos den partner som gor
andringarna.

Detta innebar ocksa att ansvaret for att testa att andringarna fungerar som avsett
ligger hos partnern.

VARNING

For att sakerstalla ett sdakert patientflode bor alla andringar som gjorts testas for
att identifiera eventuella konsekvenser av dndringarna.
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A

VARNING

Det ar viktigt att anvandarna tilldelas ratt roll. Anvandare med fel roll kan orsaka
risker for patienterna.

VARNING

Tilldela sa fa roller som moijligt till varje anvandare.

Olika roller kan fa atkomst till olika typer och méngder av patientinformation,
vilket innebar att den mangd patientinformation som anvandaren kan fa atkomst
till 6kar med varje ny roll. For att skydda patientens integritet ska varje anvandare
endast ha atkomst till den information som ar absolut nédvéndig for att utfora sitt
arbete.
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5. Om Manage

5.1. Vad ar Manage?

Manage ar en applikation vars huvudsyfte ar att administrera anvandare och konfigurera patient-
floden i de patient- och vardgivarapplikationer som ingar i Platform24.

Forutom Manage bestar Platform24 dven av Clinic, som ar vardpersonalens vy, samt patientap-
pen/-apparna. | Clinic arbetar vardgivaren, medan patienten gor sin digitala vardresa i patientap-
pen.

Manage ar ett administratdrsgranssnitt dar vardgivares lokala administratérer kan administrera
lokala installningar for Clinic, patientappen och det medicinska innehall som anvéands i Triage24-
produkten, samt roller och behorigheter for anvandare i Manage och Clinic.

Det har dokumentet beskriver vad Manage ar och hur det kan anvandas for att stalla in och
konfigurera installningar i Clinic, patientappen samt roller och behorigheter for halso- och sjuk-
vardpersonal. For att administrera det medicinska innehallet hanvisas till den separata manualen
for Content Studio (Referenser [75]).

platform

Manage

R Name
Partner:

triageteam

platform

Manage
@ Ingéng

& Vardenheter Konfiguration av Sjukvard 2.0

Digitala vardkedjor anpassade for patienters och

. i}
A Anvandare verksamhetens behov

]

Medicinskt inneh--- >
ofy Vardplansgrupper

Verksamhetsregler

§

® About - a_

@ Svenska

< D6lj meny

O Logga ut
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5.2. Sa hér fungerar Manage

Manage anvands for att redigera, konfigurera och andra installningar i patientappen och Clinic. Det
anvands ocksa for att administrera anvandare, roller och behéorigheter for Clinic.

Andringar som gors i Manage géller endast for den partner som gor dndringarna, vilket innebar
att partners kan anvanda Manage for att utforma patientappen och Clinici enlighet med hur dess
vardenheter ar utformade.

Verktyget Manage éar kraftfullt och kan i grunden férandra patienters och vardgivares mojligheter
att anvanda produkterna och stéller hdga krav pa anvandare som redigerar och konfigurerar Ma-
nage. De anvandare som redigerar i Manage maste ha grundldggande utbildning i anvandningen
av Manage och lasa denna anvandarguide for att forsta funktionerna.

Andringar av installningar (som inte paverkar anvandaradministrationen) gérs via Manage och
maste valideras innan @ndringarna anvands i produktionsmiljon med faktiska patienter och vardgi-
vare. Utover de valideringssteg som ar inbyggda i verktyget ar det varje partners ansvar att utveckla
en validerings- och testprocess for alla @andringar som gors i installningarna i patientappen och Cli-
nic.

Nar en andring gors i Manage (som inte paverkar anvandaradministrationen) kan och bor dndring-
arna verifieras i partnerns demoapplikation av patientappen och Clinic innan de publiceras for
produktion.

Utover partnerns validerings- och testprocesser kommer en teknisk granskning av andringarna att
goras nar partnern anser att de egna validerings- och testprocesserna ar redo for produktion.

Syftet med den tekniska granskningen ar att sakerstélla att inga andringar paverkar de tekniska
forutsattningarna for anvandningen av applikationen. Den tekniska granskningen omfattar INTE
t.ex. granskning av innehallet i textdndringar, utan endast att andringen har gjorts pa ett satt som
systemet kan hantera.

Alla @ndringar som gjorts sedan tidigare andringar 6verfordes till produktion kommer att inga i den
tekniska granskningen. Partners rekommenderas att kontinuerligt flytta andringar till produktion
for att minimera omfattningen av de tekniska granskningarna.

5.3. Lokalisering av Manage
5.3.1. Miljéer i Platform24

Platform24 anvander tva olika miljoer:

Demomiljon Demomiljon anvands for att fritt testa Patientappen och Clinic medan
man lar sig att anvanda plattformen.
Det ar ocksa i denna miljo som alla andringar i konfigurationen testas
innan de skickas till produktionsmiljon.
Lankarna till dessa sidor tillhandahalls avimplementationsansvarig
pa Platform24.

Produktionsmiljon | Produktionsmiljon ar alla program (Manage, Clinic och patientappen) i
aktivt lage.

A VARNING

Nar produkten ar i aktivt lage administrerar Manage Clinic, dar vardpersonalen
tar emot faktiska patienter och patientappen dar faktiska patienter gor sin digitala
vardresa.

11
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“l‘ VARNING

Alla andringar som ror konfigurationen (anpassningar, texter, regler, medicinskt
innehall osv.) ska genomga en granskningsprocess innan andringarna aktiveras i
produktionsmiljon.

5.4. Logga in i Manage

| Manage finns det tva miljéer som du kan logga in i: Demo och Produktion.

All redigering av medicinskt innehall gors i produktionsmiljon for Manage. Andringarna sparas i
demomiljon innan anvandarna aktivt kan besluta att publicera dem i produktionsmiljon for patien-
tappen och Clinic. Andringar som gors i produktionsmiljon testas i demomiljon.

Produktion: Produktionsmiljon ar den aktiva miljo dar faktiska patienter behandlas av faktisk
vardpersonal.

VARNING

Produktionsmiljon ar live, sa alla andringar kan paverka verkliga patientfléden och
vardenhetsinstallningar.

Demo: Demomiljon ar en miljo som speglar produktionsmiljon. Den anvands for kunddemonstra-
tioner och anvandarutbildning.

NOTERA

Anvand alltid demomiljon i utbildningssyfte.

12
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1. Oppna produktens inloggningssida i webbldsaren.
a. Produktion: https://manage.platform24.se/login
b. Demo: https://manage.demo.platform24.se/login

NOTERA

Vissa kunder kan ha en unik lank till miljon. Prata med din superanvandare
pa Platform24 om lanken inte fungerar.

platform

Manage

Valkommen!

Logga in med ditt SITHS-kort

eller ce

Logga in med din BankID

2. Loggain med mobilt BankID (Ga till Steg 4)
eller SITHS-kort (Ga till Steg 3).

13
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3. Loggain med SITHS-kort.
a. Klicka pd Logga in med ditt SITHS-kort.

Vdlj ett certifikat

Valj ett certifikat for att styrka din identitet for manage.demo.platform24.se:443

Amne Utfardare Serienummer

SITHS e Ferson HA-

Certifikatinformation “ Avbryt

Valkommen!

Logga in med ditt SITHS-kort

eller

Logga in med din BankID

b. Valj det certifikat du vill anvanda och klicka pa OK.
c. Skrivin l6senordet och klicka pa OK.

@ Sakerhet - Net iD X

Oppna
Ange pinked for SITHS e-id kort (Legitimering)

Josephine
5:;: ": MYBW Office Management Gruppen Holding AB
11

Tillitnniva 3 erhe = |

oK Avbryt

14
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4. Loggain med mobilt BankID.
a. Fylliditt personnummer.

b. Klicka pa Logga in.

platform

Manage

Valkommen!

< Tillbaka

15
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5. Valj den partner som du vill administrera.

platform

Manage

Valkommen!

Valj partner

platform24

6. Klicka pa Godkann for att slutfora inloggningen.

5.5. Logga ut fran Manage

For att logga ut fran Manage, klicka pa Logga ut i det nedre vanstra hornet.

@ Svenska

® About
< Déljmeny

O Loggaut

16
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6. Arbeta i Manage

6.1. Huvudmeny

Nar du har loggat in i Manage ser du huvudmenyn till vanster. Innehallet i menyn varierar beroende
pa vilken dtkomst den inloggade anvandaren har.

platform

Manage

R Name
Partner:

triageteam

platform

Manage
@ Ingang

&t Virdenheter Konfiguration av Sjukvard 2.0

Digitala vardkedjor anpassade for patienters och
% Anvandare

verksamhetens behov
== Medicinskt inneh--- >

oy Vardplansgrupper

Verksambhetsregler

§

@ Svenska
® About - ad_
< Dé&lj meny
9 Logga ut
Partner Om den inloggade anvandaren har behorighet att redigera flera part-
nerkonfigurationer, kan anvandaren via rullgardinslistan Partner, vaxla
mellan partners till den som ska redigeras.
Ingang Anvands for att redigera de olika ingangar eller patientapplikationer
som partnern har i patientapplikationen.
Se Konfigurationer och installningar for Ingangar i Patientappen [22]
for mer information.
Vardenheter Anvands for att redigera de vardenheter som partnern har i Clinic.
Se Konfiguration och instéllningar for vardenheter i Clinic [39] for mer
information.

17
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Vardpersonal Anvands for att administrera anvandare, roller och behdorigheter.
Se Administrera anvandare i Platform24 [43] for mer information.
Medicinskt innehall Anvands for att redigera det medicinska innehallet i Triage24-produk-
ten.

Se den separata anvandarmanualen for Content Studio (Referen-
ser [75]) fér mer information om hur det medicinska innehallet redige-
ras.

Verksamhetsregler Anvands for att redigera verksamhetsregler via anvandargranssnittet i
Manage. Regler skrivs for konfigurering av kundfloden och for att ge
flexibilitet sa att systemet kan anpassas efter verksamhetens behov.

Se den separata anvandarmanualen for verksamhetsregler i Mana-

ge (Referenser [75]) for mer information om hur det medicinska inne-
hallet redigeras.

Val av sprak Ange vilket sprak du vill anvanda i Manage. Detta paverkar endast sprak-
eti Manage.
Om Information om Manage, t.ex. information om tillverkare och lankar till

anvandarmanualer.

6.2. Andringshantering och spérning

For att fa sparbarhet for andringar som gors i Manage sparas alla typer av dndringar med informa-
tion om vem som gjorde andringen, nar andringen gjordes och vad andringen omfattade.

Overst och till héger om logotypen Manage ser du alltid vem som har gjort den senaste dndringen
for den partner som valts i vanstermenyn.

Andringar

Om ingen status eller information visas har beror det pa att det inte har gjorts nagra andringar
sedan den senaste gangen andringar produktionssattes.

Om det finns en pagaende produktionssattning for partnern listas den ocksa har, och inga ytterliga-
re andringar kan da goras forréan produktionssattningen har slutforts.

Genom att klicka p& Andringar i det 6vre omradet till héger visas en lista.
© Historik & Andringar @)

Alla andringar som gjorts for partnern sedan den senaste produktionsversionen visas i listan.

Vad andringen var, vem som gjorde andringen, vilket datum och vilken tid och om andringen

har sparats pé ratt satt kan du se under Andringar. Antalet &ndringar visas och listas i den réda
rutan. De senaste andringarna far en status som informerar anvandarna om huruvida dndringarna
"Passer ade” eller "M ssl yckades”. Det ar alltid den senaste dndringen (langst upp) som galler.
Om andringen langst upp har godkants har alla de underliggande ocksa sparats korrekt. Om

”M ssl yckades” visas for de tre senaste andringarna ska du kontakta implementeringsansvarig
eller support pa Platform24 for ytterligare hjalp.

18



platform Anvandarmanual - Manage

© Historik & Andringar @

Senast skickad: 2023-05-23 09:07

X ® Skicka till granskning

Ingangar W svickatill testmilo

Andringar
@ Ingangar
AX-00000 ifNoAbnormalBleeding includes made local
May 23,2023 09:07 AM | Asa
D #
Merge branch 'master' into partner/
May 23,2023 08:23 AM | Asa
> @

For att andringar i Content Studio/Manage ska uppdateras i demoapplikationen av patientappen
och Clinic (demo/testmiljo) maste man aktivt ladda upp d@ndringarna. Nar knappen “Skicka till test-
miljén” dr gron (pa fliken Andringar) finns det nya andringar som kan skickas ut till demomiljon.
For att ladda upp andringarna i Content Studio/Manage klickar du pa “Skicka till testmiljon”. Alla
andringar som lagts till sedan den senaste uppdateringen av demomiljon skickas ut nar du klickar
pa den knappen. Alla uppdateringar som listas under en dndring med status “Passerade” har
kunnat laddas upp till testmiljon. Om knappen “Skicka till testmiljon” &r gra finns det inga nya
uppdateringar att ladda upp till testmiljon.

6.3. Skicka éndringar for granskning till produktionen

Information om tidigare produktionsversioner finns under fliken Historik. Mer information om vad
produktionsversionen innebar (under Visa detaljer) finns har samt status som visar om produk-
tionsversionen godkandes eller inte.

19
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Ingangar

& Ingéngar

> @

X @ Skicka till granskning

(O Historik = }f\ndringaro

December 2,2022 09:51 AM  Fel Visa detaljer
August 8,2022 02:03 PM  CANCELED Visa detaljer
March 23, 2022 03:39 PM Visa detaljer

Produktionssatt

March 11, 2022 09:16 AM Visa detaljer

Produktionssatt

to false

February 11,2022 09:58 AM Visa detaljer

Produktionssatt

For att sldppa de d@ndringar som gjorts for partnern till produktion klickar du pa ”Skicka till
granskning”. Det beskriver vilka andringar som gjorts och vilken effekt andringarna har. Skicka in
begdran och vanta tills den tekniska granskningen ar klar och den har slappts till produktion.

Ingangar

{ Ingangar

P {» manage24test

X @ Skicka till granskning

® Historik & Andringar €I

(@F Skicka till testmiljd

Andringar

Statement YesNo of type QUESTION was updated in
allQuestionTypes:

Hoppat Gver

¢ points is updated.
October 16,2023 11:44 AM | Sven Svensson

Statement Single of type QUESTION was updated in
allQuestionTypes:

Hoppat éver

*

October 16,2023 11:44 AM | Sven Svensson

20



platform Anvandarmanual - Manage

Skicka dina d@ndringar fér granskning

Beskrivning:  Andringar i XX och YY har verifierats av ldkare ZZ.

Du kommer nu att skicka andringarna pa granskning.

@ Detfinns fortfarande valideringsfel i dessa formulér: eyeVision,
cough

Du kan avbryta begaran genom att klicka pa Avbryt om en granskning av ytterligare andringar
maste goras for partnern.

@ Avbryt begdran om granskning?

Avbryt |Hel
3 o o«
g Avbryt Redigera forfragan

Det finns ocksa en knapp Redigera forfragan bredvid knappen Avbryt. Har kan du lagga till eller
redigera beskrivningen av forfragan om granskning till produktion.

X
©® Historik & Andringaro

Du har vantar pd en granskning, med féljande andringar:

Beskrivning Avbryt

# MR Created by *Sven Svensson* Description: Change XX to
achieve YY. Reviewed by Dr ZZ. # Content24 Validation Issues: ##
Origin: Manage24 Test Patient ### Conditionld: eyeVision Model:
modelType:QUESTION|id:unknownSights|buildTimelf:NONE
Issue: “Variable eyeVisionSymptoms.seeNonExistingThings
hasn't previously been defined” Model:
modelType:QUESTION|id:otherChange|buildTimelf:NONE Issue:
*Variable eyeVisionSymptoms.otherChange hasn't previously
been defined "™ ### Conditionld: cough Model:
modelType:SEARCH_TERM|id:cb84baf5474fdee7778df3cc5f90e7
cb|buildTimelf:NONE Issue: * Search text 'blodiga
upphostningar' for 'cough' already exists in
'MisstanktLungcancer'"
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7. Konfigurationer och instéllningar fér Ingang-
ar i Patientappen

A VARNING

Alla andringar som gors med hjalp av Manage kan paverka patientflodet och re-
kommendationen till patienten.

Det stalls hoga krav pd personer som anvander Manage for att konfigurera install-

ningar. Dessa anvandare behover grundlaggande utbildning i hur verktyget funge-
rar och behover ldsa den har guiden for att fa en bra forstaelse for funktionerna.

Vilj Ingang i huvudmenyn i Manage for att borja redigera partnerns patientappar.

Om partnern har flera patientingangar visas listan over ingangar genom att du klickar pa pilen »
framfér namnet pd ingdngen.

Ingangar
& Ingdngar Q
ID % Namn mot patient Andra
v { triageteam Triage team 2 ®
{ triageteam-actionsvl Triageteam - actions v1 2 ®
{ triageteam-actionsv2 Triageteam - actions v2 yZ4NO)
@ triageteam-interviewer3 Triage origin for 2 ®

interviewer

S NOTERA
Det kan finnas flera hierarkier av ingangar, vilket innebar att det ar mojligt att ex-
pandera flera pilar. Underliggande ingdngar arver alltid installningar fran ingangen
ovan, om inte sarskilda andringar gors i den underliggande ingangen.

7.1. Lagga till en ny patientapp/ingang

Om du vill l3gga till en ny patientapp/ingéng till partnern klickar du pa plustecknet ® bredvid
pennan Z.

22



platform Anvandarmanual - Manage

E NOTERA
Det ar bra att ta steget att lagga till en ny patientapp/ingang i samarbete med
implementationsansvarig pa Platform24 som kan guida dig genom uppstart och
tillagg av en ny patientapp/ingang.

7.2. Redigera en patientapp/ingang

For att vilja vilken patientapp/ingdng som ska redigeras, klicka p& pennan Z i slutet av raden.

Da Oppnas ytterligare en meny Installningar pa vanster sida. Menyn Installningar grupperar de
typer av andringar som kan goras for patientappen/ingangen.

Ingang: Triage team

i Ingdngar / triageteam

i@} Installningar Aumant
*|D
Allmant
Menyval
Namn mot patient Namn mot vardpersonal
Aviseringar Triage team Triage team
Offline fléde BankID namn Avsandare SMS
Platform24 Triage team
Anpassningar
Betalningsmetod E-post
Textinnehall
Klarna support@triageteam24.se
Topplista
Landskod
Oppettider SE
Resurstyp Domén Ange som primar
Digitalt fléde
+Lagg till fler
Prioritet
# URL suffix
Priser
test
Regler v

+Lagg till fler
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7.2.1. Allmant

Allmént ar det avsnitt dar den grundlaggande informationen for patientens ingang stalls in. Glom
inte att klicka pa Spara nar du har redigerat informationen. Knappen Spara finns langst ner till
hoger pa sidan, precis ovanfor avsnittet Lagg till partner-roller.

Allmant
%D
Namn mot patient Namn mot vardpersonal
Triage team Triage team
BankID namn Avsdndare SMS
Platform24 Triage team
Betalningsmetod E-post
Klarna support@triageteam24.se
Landskod
SE
Domén Ange som primar
+Lagg till fler
# URL suffix
test

+Lagg till fler
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Falti avsnittet Allmant:

ID

Namn for patient
Namn for vardpersonal
BankID-namn

SMS-avsandare

Betalningsmetod

E-post

Landskod

Doman

URL-suffix

7.2.2. Menyvadl

Det ID som anvands i hela systemet for att hanvisa till denna specifika
ingang.

Det namn som ar synligt for patienterna i patientappen och i sms eller
e-postmeddelanden.

Det namn som &r synligt for vardpersonalen i Clinic om en patient
ansluter via denna ingang.

Det namn som visas i BankID-applikationen for patienten vid inlogg-
ning till patientappen.

Den text som visas som avsandare nar ett sms skickas till patienten.

Betalningsmetoder kan stéllas in pa Offline eller Klarna med hjalp
av rullgardinslistan.

Offline  Med installningen Offline tar vardgivarna ansvar for faktu-
reringen.
Klarna  Med hjalp av Klarna behandlas betalningen innan patien-

ten kan boka en tid.

Det ar mojligt att anvanda regler for att faststalla vilka summor som
ska tillampas pa olika patientfloden. Kontakta din implementations-
ansvarig for att konfigurera din prissattning.

Den e-postadress som kommuniceras till patienterna, t.ex. i e-post-
meddelanden.

Det land som ingangen tillhor.

Den webbadress eller lank som patienterna anvander for att na pa-
tientappen.

URL-suffixet kan anvandas nar det finns flera patientingangar fér en
partner och nar endast det sista ordet i URL:en skiljer sig &t mellan
dessa ingdngar.

De menyalternativ som patienten kan se och valja bland i patientappen administreras i Manage.

Det ar mojligt att valja ett eller flera menyalternativ, men tank pa att det ska vara latt for patienten
att forstd de olika alternativen och minska behovet av att scrolla i patientappen.

@ Instéllningar

Menyval

Anpassa menyn pa forstasidan

Allmént

Menyval

Aviseringar

Offline flode

Menyobjekt Titel Egenskaper  Beskrivning Prisetikett  lkon Andra
Renewal of
Renew rescriptions issued
RenewPrescriptions L pA . P &Q? Z2 g
prescription within the last 15
months
Meet a Set up a meetin o
MeetPsychologist ) “Lup & Z@ 2 O
psychologist with a psychologist

Anpassningar

Textinnehall
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Om inga menyalternativ har definierats kommer de standardmenyer som definierats i systemet att
vara synliga i patientappen.

Menyalternativen visas i patientappen i samma ordning som de ar sorterade i Manage. Det gar att
dra menyalternativen uppat och nerdt i listan for att andra ordningen.

For att lagga till ett nytt menyalternativ, klicka pa det stora grona plustecknet @ langst ner till
hoger pa skarmen. Detta 6ppnar fonstret Lagg till menyalternativ.

Lagg till menyalternativ @ Svenska

* Menyobjekt:

Titel:

Beskrivning

Prisetikett * lkon

Egenskaper

Avbryt

Falt i fonstret Lagg till menyalternativ:

Val av sprak

@

Swedish
English

Med hjilp av rullgardinslistan Sprak @langst upp till hdger pé skarmen kan
patientens ingang goras tillganglig pa flera sprak.

NOTERA

Glom inte att ange ett annat namn pa menyalternativet for varje
sprak som den finns tillgénglig pa.

Partnerspraken definieras i fliken Anpassningar under Instéllningar.
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Menyobjekt Vilken typ av meny som ska laggas till.
Det vanligaste ar att valja searchForCondition, vilket innebar att patienten sjalv
kan soka i appen och sedan valja det sdkresultat som passar bast.

Titel Den titel som menyalternativet har i patientappen, t.ex. Sok vard.

Beskrivning En beskrivande text i patientappen som ger patienten mer information, t.ex.
”Oppet 24 timmar om dygnet, endast for personer som ar 18 ar eller ldre”.

Prisetikett Prisetikett anvands om det ska visas ett pris for menyalternativet, t.ex. 7100”.

Ikon Den ikon som ska anvandas for menyalternativet.

Egenskaper Om vissa egenskaper ska finnas med i menyalternativet redan fran borjan kan

det anges har. Du kan t.ex. stdlla in menyalternativet sa att de patienter som
soker via menyalternativet alltid hanvisas till en viss resurs, t.ex. en tandlakare.

I annat fall kan resurser och andra egenskaper stallas in dynamiskt och som en
regelbaserad egenskap baserad pa verksamhetsreglerna.
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7.2.3. Aviseringar

Under fliken Aviseringar kan du lagga till nyheter eller aviseringar i patientappen. Fér ndrvarande
ar det endast mojligt att redigera dessa om du ar en superanvandare i systemet. Kontakta imple-
mentationsansvarig pa Platform24 for att fa hjalp med att redigera aviseringar.

Aviseringar
Rubrik Meddelande Lank Andra
Testl no link Here you can add your own alerts and information to the user www.1177.se 2 1

Lagg till Avisering

Rubrik™:
Meddelande:

Lank:

Avbryt

For att redigera en befintlig avisering klicka p& pennan Z i kolumnen Andra.
For att ta bort en befintlig avisering klicka pa papperskorgen [l i kolumnen Andra.

For att lagga till en ny avisering klicka pa det stora grona plustecknet @ langst ner till hoger pa
skarmen.

Titel Titeln for aviseringen. Den kommer att visas i fetstil i patientappen.
Meddelande Den information som ska visas i aviseringen.
Lank En lank som syns under texten Las mer dar patienten kan hitta mer information.

7.2.4. Offlineflode

Om patienterna i patientappen ska kunna boka méten pa fysiska vardenheter maste dessa varden-
heter laggas till i offlineflodet sa att de kan visas i patientappen.
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For ndrvarande ar det bara mojligt att redigera offlineflodet om du ar en superanvandare i syste-
met. Kontakta implementationsansvarig pa Platform24 for att fa hjalp med att redigera dessa.

Offline flode

Valj fran vilka vardenheter det ska visas lediga tider vid fysiska moten

Aktiverad
Apoteket Apoteket
Admin24 Apotek Birsta P v p-
Berguven Bojorten
Inaktiverad
1177 Region 1177 Vardguiden 1177 Vardguiden
Vastmanland Sérmland pa telefon
1177 direkt ACQUA Klinik
,, 123 123 o
Véasternorrland Leipzig

7.2.5. Anpassningar

Det finns anpassningar tillgéngliga for bAde menyalternativen Ingang och Vardenheter. De an-
passningar som ar tillgéangliga via menyalternativet Ingang paverkar endast den specifika ingadng-
en, medan de anpassningar som ar tillgdngliga via Vardenheter paverkar anpassningarna fér den
vardenheten i Clinic.

De flesta anpassningar har en On/Off-funktion (sant/falskt). Den kan till exempel anvandas for att
stalla in den topplista som ar synlig i patientappen, aktivera eller inaktivera visning av fliken Min
profil, justera fargscheman i appen osv.
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For att redigera Anpassningar klicka pa pennan Z.

Anpassningar

Valj vilken instéllning du vill andra

Q
Installning Varde Taggar Beskrivning Andra
After login consents ! patient-app Alist of consents to ask after you log in 2
Aktivera \"Sa funkar det\" @ Sann patient-app Visa infokarusellen 2
Aktivera Actions 2.0 @ sann mle‘ Aktiverar anvandandet av nya tjansten Actions 2.0 2
patient-app
Aktivera barnfraga @ sann patient-app Aktiverar eller inaktiverar frdgan om drendet galler ett barn 2
Aktivera betyg @ sann patient-app Om patienten skall fd [dmna betyg efter besoket eller e] 2
Aktivera bokning uppdelad efter © Falsk patient-app Visa tider uppdelade per dag och vecka 2

dag

Aktiverar datasamling till Market automation verktyget braze. Denna hantera
Aktivera BRAZE © Falsk patient-app Al i ne tiM on verke "2
dven Braze in app notifications

Ange nya virden for alternativen i kolumnen Vérde p3 sidan Anpassning och klicka p& Spara €.
Installningarna i kolumnen Varde uppdateras sa att de aterspeglar dina anpassade alternativ. Se
exemplet nedan:

Aktivera barnfraga

Beskrivning

Aktiverar eller inaktiverar fragan om arendet galler ett barn

Vérde: ()

Avbryt

7.2.6. Textinnehall

Det har avsnittet gor det mojligt att anpassa texter i patientappen, sms, e-postmeddelanden och
vissa delar av Clinic.

Standardinstallningen i appen gor det moijligt att anvanda och visa standardsystemets texter.
Dessutom kan dessa texter anpassas till de partnerspecifika texterna.
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Anvand sokrutan for att soka efter textens ID eller en befintlig text.

Text & oversattning

Skraddarsy textinnnehall och 6versattningar for alla funktioner, meddelanden och

h logi S6k
notifikationer i och fran appen ome_fogin °
Funktion Uppdaterad Svenska Andra
home_login_button v Logga in fér pdgdende drenden. Z
home_login_closed_title Vi har stangt 2

| och med att du inte [dmnat samtycke kan du inte fortsétta din resa

home_login_sub_header_dkv och méste atergd till DKV Hélsa. z
home_login_main_header Vélkommen! 2
home_login_sub_header Logga in med bankID 2z

Vara 6ppettider &r helgfri vardag mellan 9:00-14:30. Valkommen 2

h login_closed_descripti
ome_login_closed_description tillbaka imorgon!

Funktion Det ID som definierats i Patientappen och som ar kopplat till den redigerbara
texten

Uppdaterad  Ett kryss visar att texten har uppdaterats och ar specifik for partnern. Om det
inte finns ndgot kryss i kolumnen ar texten densamma som standardinstallningen
fran Platform24.

Sprak Har visas de sprak som definieras som standardsprak for Patientappen. Spraken
kan andras via menyalternativet Anpassningar genom installningen Forinstallt
sprak.

IS

Férvald resurstyp ssk O Falsk rule Om det i férsta hand ar sjukskdterskor som tar emot drop-in-kén

sv

IS

Forvalt sprak patient-app Vilket sprak som anvinds om inte patienten valt nigot

IS

Google analytics enabled © Falsk patient-app Enable Google analytics in patient app frontend
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Andra Klicka pd pennan 2 i slutet av varje rad for att redigera texten.

Andra texten i textrutan och klicka p& Spara nar du &r klar. Glom inte att redigera
texten for alla tillgdngliga sprak som definierats for Patientappen med hjalp av
sprakvaljaren i det 6vre hogra hornet.

De sprak som definierats for patientappen kan dndras med hjalp av menyalternati-
vet Anpassningar i installningen Tillgangliga sprak.

Text & oversattning

Logga in for pdgdende drenden.

Avbryt

® svensta v |

‘ Svenska ‘
Engelska

Norska

Tidsperiod for radering av
personuppgifter i dagar

Tillgéngliga sprak 'sv},'en’,'no!

Tillat alltid drop-in for asynk © Falsk

7.2.7. Topplista

| Topplistan definieras listan over vanliga soktermer som kan ses i patientappen om partnern har
valt att ha ett flode dar patienterna sjalva kan soka efter ratt triageformular.

Topplista

data-erasure

patient-app

rule

patient-app

Tidsperiod fér radering av

i dagar for genom att

2
beakta den senast uppdaterade tiden. -
Avgor vilka sprak patienten kan vélja mellan i patient appen 2
Drop-in méjligt for DTAs dven nér systemet &r stangt 2

Aktivera topplista: ()

Har kan du konfigurera (ldgga till, redigera och radera) de soktermer som visas i topplistan i patientappen for ett specifikt ursprungs-ID. Maximalt 10 soktermer kan stallas in.

Order Formular

0 medicalCertificate
1 renewPrescriptions
2 feverCondition

3 cough

4 depression

5 AllQuestionTypes

Sokterm-1D

medicalCertificate

renewPrescriptions

feverCondition

cough

depression-depression-someParam

AllQuestionTypes-newtriage

Visa etikett

Svenska: Sjukintyg
Engelska: Sick note
Norska:

Svenska: Férnya recept
Engelska: Renew prescription
Norska:

Svenska: Feber
Engelska: Fever
Norska:

Svenska: Hosta
Engelska: Cough
Norska:

Svenska: Depression
Engelska: Depression
Norska:

Svenska: Alla fragetyper
Engelska: All question types

Norska:

Cuimmnlias Hlbalan

Andra
e -

Vid livshotande sjukdom ring alltid 112

£ 0
-
Vad behover du
hjélp med?

Skrivin ditt symptom eller valj
ﬁ ﬁ frén de mest sokta nedan.

Q
2 G
2 0

..... st

2 G
2 G

Det ar mojligt att redigera Topplistan med de soktermer som partnern vill ha, kanske baserat pa
sasong eller organisationens fokus.
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En uppsattning standardsoktermer finns i Topplistan. Du kan ta bort dem genom att klicka pa
papperskorgen [, redigera dem genom att klicka p& pennan Z eller dndra sorteringsordningen
genom att dra en sokterm till en annan plats i listan. Du kan ocksa lagga till en ny term i Topplistan
med hjilp av den grona plusknappen @ langst ner till héger pé skdrmen.

Det ar moijligt att ha hogst tio soktermer i Topplistan. Forhandsgranskningen av patientappen
till hoger visar hur Topplistan kommer att se ut i appen och uppdateras nar en andring gors for
partnern.

Ordning Visningsordningen for soktermerna i Patientappen.
Formular Det triageformular som soktermen leder patienten till.
Sokterm-ID ID:t for soktermen enligt definitionen i det formular dar patienten registreras.

Endast befintliga soktermer i formuldren kan laggas till i Topplistan.

Visa etikett Texten som visas for soktermen i patientappen.
Det ar mojligt att andra texten i sokordsetiketten jamfort med vad som faktiskt
star i soktermen. Soktermen Pollenallergi kan till exempel vara i formularet Al-
lergi, men eftersom det ar sommar just nu vill partnern kanske att Sasongsall-
ergi ska visas i soktermen i Patientappen i stallet.

Klicka pa pennan Z fér att redigera virdena for soktermen i Topplistan.

Rediers ® siensia ~ |
Svenska
* Formular Engelska
renewPrescriptions Norska
* Sokterm-1D
fornya recept
Visa etikett
Svenska Fornya recept
Engelska Renew prescription
Norska
Avbryt
Andra Genom att klicka pa pennan £ kan du redigera s6ktermen.

Om du klickar pa papperskorgen [ raderas séktermen.

For att Topplistan ska vara synlig maste partnern stélla in Aktivera topplistan till sant i menyn
Anpassningar.

Aktivera topplista @ Sann patient-app

Om partnern har premiumpaketet i Triage24 och sjalv redigerar och hanterar det medicinska inne-
hallet kan partnern lagga till nya formular och séktermer och sedan anvanda dessa i topplistan.
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Partner som anvander det befintliga medicinska innehallet fran Platform24 kan anvanda de formu-
lar och soktermer som finns dar.

7.2.8. Regler

De verksamhetsregler som definierats for partnern visas i det har avsnittet.

Ig NOTERA
Det ar for narvarande inte mojligt att redigera verksamhetsreglerna. Det ar mojligt
att lasa hur partnerspecifika verksamhetsregler anges. De grupperas inom den
kategori de tillhor.

Reglerna kors nar en triageintervju med patienten ar avslutad och det ar verksamhetsreglerna som
genererar rekommendationssidan for patienten med text och olika valméjligheter (knappar).

Expandera menyalternativet Regler i Installningar genom att klicka pa det for att visa de olika
regler som ar faststallda.

Regler ~
Oppettider

Vardenhet

Priser

Andra regler
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Oppettider For att se innehéllet i en verksamhetsregel for Oppettider klicka p& pennan Z i
kolumnen Andra till hoger.
Regler
Regler Villkor Resultat Andra
Opening Hours Rule - Weekdend //weekend +timeHHMM + timeHHMM// //open// 2
Opening Hours Rule - Weekdend //weekend +timeHHMM + timeHHMM// //open// 2
Opening Hours Rule - Weekdend //weekend +timeHHMM + timeHHMM// //open// 2
Regel @ Villkor 3
Falt Operator Varde
D Kategori Prioritel Engelska
mati_new_test_1 850 Norska
Beskrivning
Resultat
Resultat 1
Villkor Falt Operator Varde
Villkor 1
Falt Operator Varde
ok
Villkor 2
Falt Operator Vérde

Klicka pd OK langst ner till hoger pa skdarmen for att lamna regeln.
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Véardenhet For att se en verksamhetsregel for Vardenheten klicka pd pennan Zikolumnen
Andra till hoger.
Regler
Regler Villkor Resultat Andra
Care Unit Rule - m24 Psykolog //resourceType// //careUnitld// 2

Regel careUnitRule ] S
ID Kategori Prioritel Engelska
m24_test5 ] \ 6702 Norska
Beskrivning
y

Villkor
Villkor 1
Falt Operator Vérde
Resultat
Resultat 1
Falt Operator Vérde

Ok

Klicka pa OK langst ner till hoger pa skdarmen for att lamna regeln.
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Priser For att se en verksamhetsregel for Priser klicka p& pennan Z i kolumnen Andra
till hoger.
Regler
Regler Villkor Resultat Andra
Price Rule - m24 //price// 2
Price Rule - m24 //conditionld + careUnitld// //price// 2
Price Rule - m24 Nurse //conditionld// //price// 2z

Regel priceRule ] S

ID Kategori Prioritel Engelska

m24_test3 11720 Norska

Beskrivning

Villkor
Villkor 1

Falt Operator Varde

Resultat
Resultat 1

Falt Operator Varde

Ok

Klicka pa OK langst ner till hoger pa skdarmen for att lamna regeln.
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Andra regler For att visa en verksamhetsregel fér Andra regler klicka pd pennan Z i kolum-
nen Andra till hoger.
Regler
Regler Villkor Resultat Andra
Add selectChildTask if action is for a child //child + workflow// //tasks// 2
Care Unit Rule //careUnitld// 2

Regel careUnitRule

1D Kategori Prioritet Engelska
m24_test09 2000 Norska
Beskrivning

Villkor

Denna regel géller oavsett villkor

Resultat
Resultat 1

Falt Operator Vérde

ok

Klicka pa OK langst ner till hoger pa skdarmen for att lamna regeln.
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8. Konfiguration och instéllningar fér varden-
heter i Clinic

A VARNING

Alla andringar som gors med hjalp av Manage kan paverka patientflodet och re-
kommendationen till patienten.

Det stalls hoga krav pd personer som anvander Manage for att konfigurera install-
ningar. Dessa anvandare behover grundlaggande utbildning i hur verktyget funge-
rar och behover ldsa den har guiden for att fa en bra forstaelse for funktionerna.

Om partnern anvander vardenheter i Clinic for att hantera patienter, kan installningar for de var-
denheter som anvands redigeras i Manage.

Klicka pa Vardenheter i Manage-huvudmenyn till vénster for att borja redigera de vardenheter som
ar tillgangliga for partnern.

Klicka pa pilen P vid Vardgivare for att utoka listan och se alla Vardenheter under Vardgivare.

o .
Vardgivare
fit Vardgivare Q
Id Namn 4 Andra
v fit FC2766B1-F4CC-42BD-BAD3-473FEOBC427B Triage team ®
fit F291400A4-58B3-4C0C-B0A1-2FC4EBI8FD75 Triage team Care Unit 2
fit 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C Triage team Care Unit Actions1k 2
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Uppgifterna for Vardgivare kan inte redigeras for narvarande, sa det finns ingen pennsymbol pa

den raden. Klicka pé pennan Z fér en Vardenhet for att fa dtkomst till de tillgédngliga alternativen
for den enheten.

8.1. Grundlaggande detaljer

l installningen Grundlaggande detaljer kan den grundlaggande informationen for en Vardenhet
redigeras.

NOTERA
Nar du har redigerat - glom inte att klicka pa knappen Spara i det nedre hogra
hornet!

Vardenheter: Triage team Care Unit Actionsl

fit Vardgivare / FC2766B1-F4CC-42BD-BAD3-473FEOBC427B / Vardenheter / 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

LA *°

£ mstllningar Grundlaggande detaljer

Namn * HSAID
Grundldggande detaljer . . .

Triage team Care Unit Actionsl 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

Anpassningar .

Forvald ingang Region
Fraser triageteam

Adress ort

Telefon Latitud

Longitud Bokningssystem

Clinic 24
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Namn Vardenhetens namn. Det dr det namn som &r synligt for vardpersonalen
i Clinic och for patienterna i patientappen.

HSAID HSA-id/externt ID for Vardenheten.

Forvald ingang

Region
Adress, ort

Telefon

Latitud, longitud

Bokningssystem

Den ingdng som en Vardenhet primart kommer att anvanda for att boka in
moten.

Den region som en Vardenhet tillhor.
Adress och ort for en Vardenhet.

Det telefonnummer som en Vardenhet kan be patienterna att anvanda for
att ringa enheten.

Koordinater som anvands for att visa Vardenheten pa en karta.

Bokningssystemet som anvands for att lagga upp tider och boka in patien-
ter.

8.2. Anpassningar

Anpassningar ar tillgdngliga bade i menyn Ingangar och i menyn Vardenhet.

| menyn Ingangar finns endast de anpassningar som paverkar ingangen och i menyn Vardenhet
finns anpassningar som paverkar Vardenheten i Clinic.

De flesta anpassningar har funktionen On/Off (sant/falskt).

Anpassningarna kan handla om att stélla in sa att fraser aktiveras for att skickas ut pa vardenheten,
aktivera 6verlamning mellan vardgivare, visa triageavsnitt osv.

Klicka p& pennan £ for att redigera en instillning i Anpassningar.

Vardenheter: Triage team Care Unit Actionsl

fit Vardgivare / FC2766B1-F4CC-42BD-BAD3-473FEOBC427B / Vardenheter / 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

@ Instéllningar

Grundldggande detaljer

Anpassningar

Fraser

Det kan ta ndgra sekunder att spara uppdaterade anpassningar.

Anpassningar

Valj vilken instéllning du vill &ndra

Q
Instéllning Roller  Vérde Taggar Beskrivning Andra
Om det skall finnas krediteringsmojlighet
Aktivera \"ta inte betalt\" [ At O Falsk clinic-app f5r bessk | Clinic2 gsmojlig Z
Aktivera admin verktyg i @ ® sann clinic-app Om sant, aktivera admin verktyg i P
patientvyn - patientvyn. -
Avgor om man i samband med avslut skall
Aktivera asynkron fas vid kunna vélja om asynkron fas skall folja eller
All Falsk linic- 2
drendeavslut E ° SEck ej. Ersétter -
END_WITHOUT_ASYNC_PHASE_BOX.
Aktivera
, Om sant visas besoksdatumkolumen i
besoksdatumkolumen i Alla l © sann clinic-app 2

akutliggaren.

akutliggaren.

Stall in det avsedda virdet i Anpassningar och klicka pd knappen Spara @3 Virdet i kolumnen

Varde bor uppdateras till ditt nya val.
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8.3. Fraser

| avsnittet Fraser finns standardfraser som vardenheten kan lagga till och skicka i méten med
patienten.

Fraserna administreras via Manage men skickas ut via Clinic for den Vardenhet som de ar defini-

erade for. Se avsnittet Autofraser [66] i detta dokument for mer information om hur och av vem
dessa fraser kan administreras.
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9. Administrera anvandare i Platform24

Som administrator lagger du till anvandarna i Platform24-miljon via Manage. Nar anvandaren har
lagts till i systemet kan de relevanta behdrigheterna (Practitioner roles och Administrative roles)
tilldelas anvandaren.

Menyalternativet Anvandare anvands for att hantera anvandares dtkomst till Clinic och Manage.

platform

Manage

2 Name
Partner:

triageteam

@ Ingang
fit Vardenheter

5 Anvandare

9.1. Lagg till en ny anvédndare

1. Klicka pa Anvandare i huvudmenyn for att 6ppna arbetsytan Anvandare.
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2. Klicka pa plustecknet i det nedre hogra hornet @. Du omdirigeras nu till vyn Lagg till anvan-
dare.

Lagga till roll

& Anvandare / Laggatill roll

Personlig information

HSA-ID
+Lagg till fler
* Férnamn * Efternamn
* Titel
Mobilnummer Epost

I

3. Valjvilken typ av ID som ska anvandas for inloggning och fyll i inloggningsuppgifterna.

Svenskt personnummer

Norskt personnummer
Danska personnummer
Email

Externt ID

Platform24 IdP
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Typ av ID beror pa vilken autentiseringsmetod som anvands av din organisation/enhet eller i
ditt land:

HSA-ID

Ange det fullstandiga HSA-ID-numret i formatet SE2321000016-XXXX. Det racker inte att fylla i
de sista siffrorna. Hela HSA-ID-numret, inklusive bindestreck, maste fyllas i. Detta galler dven
landskoden i borjan.

HSA-ID

Svenskt personnummer
Skriv in det fullstindiga svenska personnumret pa formatet A4A4AMMDDXXXX, utan bindest-
reck och med alla fyra siffrorna for aret.

Svenskt personnummer

Norskt personnummer
Skriv in det fullstindiga norska personnumret pa formatet DDMMAAXXXXX.

Norskt personnummer

Danskt personnummer
Skriv in det fullstindiga danska personnumret pa formatet DDMMAA-XXXX.

Danskt personnummer

E-post
Ange e-postadress pa formatet example@domain.com.

Email

Externt ID
Ange det externa ID:t (t.ex. BSN).

ExterntID

Platform24 IdP
Ange Platform24 Identity Provider (IdP) pa formatet example@domain.com.

Platform24 IdP

For fragor om din typ av ID och inloggning, kontakta superanvandaren pa din klinik.
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4. Fylliden personliga informationen

a. Fornamn - Synligt for patienterna om anvandaren ar en Clinic-anvandare. Det anvands
ocksad som identifierare for konfigurationsandringar i Manage.

b. Efternamn - Synligt for patienterna om anvandaren ar en Clinic-anvandare. Det anvands
ocksad som identifierare for konfigurationsandringar i Manage.

Titel - Synlig for patienterna i chatten om anvandaren ar en Clinic-anvandare.

Mobilnummer - Anvands for meddelanden i Clinic fér nya meddelanden eller om nya
patienter i kon.

0 VIKTIGT
Numret maste anges med landskoden, till exempel +46 for Sverige eller
+47 for Norge. Specialtecken och en inledande nolla i telefonnumret tas
bort automatiskt for att anpassa telefonnumret till standarden.

e. E-post - Kan lamnas tomt for Clinic-anvandare. Fér admin-anvandare i Manage bor det
fyllas i eftersom det ar en anvandbar kontaktpunkt for anvandaren.

@ NOTERA
Fornamn, efternamn och titel ar obligatoriska uppgifter.
Informationen anvands for att presentera vardpersonal/anvandare for de pa-

tienter som tas emot i chatten.

5. Avsluta genom att klicka pa knappen Spara i det nedre hogra hornet.
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10. Administrera roller och behérigheter for
Manage

FOr att en anvandare ska kunna logga in i Manage maste anvéndaren ha en roll som gor det mojligt
att gora detta for partnern i fraga. Det innebér att anvandaren inte kan logga in i Manage utan en
roll som konfigurerats for partnern.

Det ar mojligt att ha olika roller for olika partner om anvandaren ska ha dtkomst till flera partners
installningar.

FOr att ge en anvandare atkomst till partnerinstallningar:

Valj Ingang i huvudmenyn.
2. Vélj den 6versta mappen Ingangar och klicka pa pennan for att visa Grundlaggande uppgifter.

© Historik &% Andringar

o
Ingangar
@ Ingéngar Q
ID 4 Namn mot patient Andra
» @ platform24 Platform24 2

Scrolla langst ned pa sidan till avsnittet Lagg till roller till ingangen.

| avsnittet Lagg till partner-roller redigerar du en befintlig anvandare genom att klicka pa

pennan Z fér anvandaren eller ldgger till en ny anvandarroll genom att klicka p& knappen
Lagg till roll.
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Lagg till partner-roller

Anvéndare Roll Andra
ADMIN Z 0
ADMIN 2 0
ADMIN 2 a
ADMIN 2 0
READ 2 a
WRITE 2 0

5. Valjanvandarrollen i faltet Roll i fonstret Redigera/Lagg till roll som 6ppnas.
Tillgangliga roller i Manage:

Ad- Admin-anvandaren kan fa atkomst till och redigera alla konfigurationer for partnern.

min Admin-anvandaren kan redigera andra anvandare hos partnern och aven lagga till admin-
rollen for andra anvandare.

Write Anvandaren med Write-rattigheter har atkomst till och kan redigera alla konfigurationer
for partnern.

Read Anvandaren med Read-rattigheter kan se alla konfigurationer for partnern, men kan inte
redigera dem.
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1. Administrera roller och behorigheter for Cli-
nic

11.1. Forberedelser

11.1.1. Utse en administrator for vardenheten
Varje vardenhet maste utse en eller flera administratorer.

Administratoren utfor foljande uppgifter for vardenheten:

« lagger till behorighet for den vardpersonal som ska arbeta i Clinic
« tar bort behérighet for den vardpersonal som inte langre arbetar i Clinic

« lagger till och redigerar de autofraser som du vill anvanda eller andra i chatten.

@ NOTERA
Det ar att rekommendera att administratoren inte ger fler behorigheter an vad
anvandaren behover for att kunna arbeta i plattformen. Om du &r oséker pa vilka
behérigheter som ska anvandas for en viss anvandare kan du fraga din kundkon-
takt (implementationsansvarig) pa Platform24.

11.1.2. Informera Platform24 om den utsedda administratoren

Informera din kundkontakt (implementationsansvarig) pa Platform24 i god tid om vem som har
utsetts till administrator for vardenheten.

Information som kravs om administratoren nar du informerar Platform24:

« Namn
+ E-post
« HSA-ID i sin helhet (format: SE2321000016-NNNN)
Eller svenskt personnummer om vardenheten anvander inloggning med mobilt BankID

« Vardenhet(er) som anvandaren ska administrera

11.1.3. Fore utbildning och driftsattning

Innan utbildningstillfallen for anvandare pa en vardenhet inleds maste vardenhetens administrator
lagga till nodvandiga behorigheter for anvandarna i demomiljon fér Manage.

Detta maste goras sa att alla kan logga in i demomiljon och genomféra évningarna under utbild-
ningsdagen.

Om produktionsmiljon ar fardig kan nya anvandare och deras behérigheter laggas till i demo- och
produktionsmiljon samtidigt for att spara tid. Det viktigaste ar att anvandarna har sina behorighe-
ter i produktionsmiljon senast den dag da driftsattningen sker.

Kontakta din kundkontakt (implementationsansvarig) pa Platform24 om du ar oséker pa om pro-

duktionsmiljon ar redo for att anvandarbehdorigheter och autofraser ska kunna laggas till.

49



platform Anvandarmanual - Manage

11.1.4. Bokningsbiljetter till andra vardenheter

Om vardenheten har aktiverat funktionen bokningsbiljett ar det mojligt att skicka bokningsbiljetter
till andra vardenheter.

Det behdvs ingen sarskild aktivering for att skicka bokningsbiljetter inom samma vardenhet som
biljetten ar utfardad fran.

11.1.5. Behorighet for bokning till en annan vardenhet

Om din enhet ska kunna boka patienter till en annan enhet dn den som du administrerar maste
aktivering av funktionen goras av administratoren for den enheten i Manage.

Meddela implementationsansvarig pa Platform24 om de anvandare som behdver denna behorig-
het fére anvandarutbildningen.

Foljande information kravs:

« namn
o titel
« HSA-ID eller svenskt personnummer

Om nyanstéallda behdver behorigheten att boka till en annan vardenhet efter anvandarutbildning-
en ska du kontakta supporten. Kontaktuppgifter till supporten finns pa Kontaktuppgifter [6].

NOTERA

Om en anstalld med ovanstaende behorighet att boka till andra enheter slutar,
maste du meddela supporten.

11.2. Lagga till behorigheter
Behorigheter &r instéllningar for en anvandare som ger anvandaren atkomst till vissa funktioner.
Behorigheter kan laggas till och @ndras for befintliga anvandare. Om du vill lagga till en ny anvan-

dare med tillhérande behorigheter maste du forst lagga till anvandaren. Detta beskrivs i Lagg till en
ny anvandare [43].

Det finns tva typer av anvandarroller som ger olika behdrigheter till anvandare.

Practitioner roles Gor det mojligt for en anvandare att ta emot och kommunicera med
patienter.

En anvéndare kan bara ha en Practitioner role per vardenhet.

Administrative roles Mojliggor administrativa funktioner.
En anvandare kan ha flera administrativa funktioner per vardenhet.
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A VARNING

Tilldela sa fa roller som magjligt till varje anvandare.

Olika roller kan fa atkomst till olika typer och méngder av patientinformation,
vilket innebar att den mangd patientinformation som anvandaren kan fa atkomst
till okar med varje ny roll. For att skydda patientens integritet ska varje anvandare
endast ha dtkomst till den information som ar absolut nédvandig for att utfora sitt
arbete.

11.2.1. Practitioner roles

Practitioner roles ger anvandare ratt att ta emot och kommunicera med patienter i vardplattfor-
men. En anvandare kan bara ha en Practitioner role per vardenhet.

Practitioner roles definieras genom att man véljer en Vardenhet, en Roll och en Primar roll.

Vardenhet Den vardenhet som anvdndaren har ratt att arbeta i. En anvéandare kan bara ha en
roll per vardenhet.
Du kan bara vélja bland de vardenheter som du har atkomst till som administrator.
Om anvandaren har roller i vardenheter som du inte &r administrator for kan du se
dem, men inte redigera dem.

Roll For varje anvandare valjer du den roll som motsvarar den roll som personen kom-
mer att ha gentemot patienterna pa vardenheten. Vilken roll som ar [dmplig base-
ras pa konfigurationerna for patientflodet inom din vardplattform och vardenhet.
Det kan motsvara anvandarens yrkestitel (sjukskoterska, lakare osv.) men behover
inte alltid gora det.

Vid osdkerhet, kontakta implementationsansvarig pa Platform24.

VARNING

Det ar viktigt att anvandarna tilldelas ratt roll. Anvandare med fel
roll kan orsaka risker for patienterna.

Primar roll Om anvandaren kommer att arbeta pa mer an en vardenhet ska den enhet dar
personen vanligtvis arbetar valjas som Primar roll.

En anvandare kan behdva behorigheter for flera vardenheter och kan ha olika roller i olika var-
denheter. Du maste lagga till Practitioner roles [51] for alla olika vardenheter som anvandaren
behover behdrighet for.

11.2.2. Lagga till en practitioner role

1. Gatill menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.
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2. Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pd anvéandarens namn i listan.

Anvandare

& Anvdndare Name
Namn # Id #
Name Doctor

Detta 6ppnar vyn Redigera roller.

Redigera roller

‘R Anvdndare / Redigera roller

Personlig information

HSA-ID Doctor
+Lagg till fler
Férnamn Efternamn
Titel
Mobilnummer Epost
Anvandare

Ge manniskor tillgang till den hdr webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage

Clinic roller

Roll Primar roll
P ft New triage Ul

» fit Triage team Care Unit
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3. Kontrollera att fliken Clinic ar markerad. Klicka pa knappen Lagg till roll och valj alternativet
Practitioner roles.

Anvandare

Ge ménniskor tillgang till den hdr webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage
Clinic roller Lagg till roll
Roll Lagg till roll - Practitioner roles

Lagg till roll - Administrative roles
P f New triage Ul

P fit Triage team Care Unit

Detta 6ppnar dialogrutan Lagg till ny funktion.

Lagg till ny funktion

* Vardenhet

* Roll

Lakare

Avbryt Spara
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4. Valjvardenhet:
a. Klicka pa faltet Vardenhet.

b. VéljenVardenheti rullgardinslistan.
Du kan antingen scrolla i listan eller soka efter en 6nskad vdrdenhet genom att skriva in
delar av vardenhetens namn.

Lagg till ny funktion

* VVardenhet
tr

New triage Ul

Triage team Care Unit

L

Avbryt

NOTERA
Om anvandaren ska ha samma roll i mer 4n en vardenhet kan flera varden-
heter valjas samtidigt.

Lagg till ny funktion

* Vardenhet

New triage Ul X  Triage team Care Unit X

* Roll

Lakare
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5. Valjen Rolli rullgardinslistan.

Lagg till ny funktion

* Vardenhet

New triage Ul X  Triage team Care Unit X

* Roll

Lakare v

Halsopedagog

Halsovetare

Horselpedagog
Idrottspedagog I
Kiropraktor

Kurator

Logoped
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6. Klicka pa Spara.

Uppdateringen sparas automatiskt och en popup-dialogruta visas som bekraftar att rollerna
har uppdaterats.

Roller har uppdaterats!

Om du atervander till vyn Redigera roller (genom att upprepa steg 1 och 2) visas de tillagda
administrativa rollerna under vardenheten i listan Clinicroller.

Anvandare

Ge manniskor tillgang till den har webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage

Clinic roller

Roll Primar roll Andra

v it New triage Ul
¥ Practitioner roles
Likare ]

P Administrative roles

11.2.3. Administrative roles

Administrative roles tillater anvandare att anvdnda administrativa funktioner. En anvdndare kan ha
tillgang till flera administrativa funktioner per vardenhet.

A VARNING

Tilldela sa fa roller som moijligt till varje anvandare.

Olika roller kan fa atkomst till olika typer och méngder av patientinformation,
vilket innebar att den mangd patientinformation som anvandaren kan fa atkomst
till okar med varje ny roll. For att skydda patientens integritet ska varje anvandare
endast ha dtkomst till den information som ar absolut nédvandig for att utfora sitt
arbete.

Vissa vardenheter behover inte skapa ndgra andra behorigheter eller roller dn Practitioner roles
(dvs. de behdver inte ange nagra behorigheter for Administrative roles). Det beror pa vilka beh6-
righeter anvandaren behover.

Om anvéndaren ska kunna lagga upp tider i Clinic eller ha ratt att boka tider i Clinic for vardenhe-
ten i fraga maste du lagga till Administrative roles for anvandaren.
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Foljande Administrative roles kan laggas till:

Administrator

Bedoma avvikelser

Kassaregistrering

Skapa nya tider

Schemalagg till

Rollen Administrator kan administrera autofraser for vardenheten.

Kontakta din kundrepresentant pa Platform24 om vardenheten behéver
registrera fler administratorer.

Rollen Bedoma avvikelser ger tillgang till sektionen Avvikelser i Clinic,
dar rapporterade avvikelser kan hittas och bedomas.

Rollen Kassaregistrering ger atkomst till alla besck inom en Vardgivare.

Denna funktion har begarts av partner som vill ha en central funktion for
kassaregistrering, sa att inte alla enskilda Vardenheter behéver hantera
kassaregistreringen individuellt.

Om din Vardenhet endast ska se besék inom sjalva vardenheten, ska rol-
len Kassaregistrering inte tilldelas. Rollen Kassaregistrering anvands for
dem som maste kassaregistrera onlinebesok pa Clinic, ofta sekreterare.

Observera att manga enheter inte kassaregistrerar besok i Clinic, och att
rollen for kassaregistrering i sa fall aldrig bor anvandas.

| enheter dar onlinebesok kassaregistreras i Clinic ges sarskild utbildning
for den funktionen, sa du bor inte ge den rollen till ndgon som inte fatt
denna utbildning.

Rollen Skapa nya tider ges till anvandare som behéver kunna skapa nya
bokningsbara tider pa den vardenhet som anges i faltet Vardenhet.

Rollen Schemalagg till gor det mojligt for anvandaren att boka in méten
till den védrdenhet som anges i faltet Vardenhet.

11.2.4. Lagga till en administrativ roll

1. Gatill menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.

2. Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pa anvéandarens namni listan.

Anvandare

& Anvindare

Namn

Name

-

Name

Id = Andra

[~

Doctor
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Detta 6ppnar vyn Redigera roller.

Redigera roller

A& Anvdndare / Redigera roller

Personlig information

HSA-ID Doctor
+Lagg till fler
Férnamn Efternamn
Titel
Mobilnummer Epost
Anvandare

Ge manniskor tillgang till den hdr webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage
Clinic roller Lagg till roll
Roll Primér roll Andra

P ft New triage Ul

» fit Triage team Care Unit
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3. Kontrollera att fliken Clinic ar markerad. Klicka pa knappen Lagg till roll och valj alternativet
Administrative roles.

Anvandare

Ge ménniskor tillgang till den hdr webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage
Clinic roller Lagg till roll
Roll Lagg till roll - Practitioner roles

Lagg till roll - Administrative roles
P f New triage Ul

P fit Triage team Care Unit

Detta 6ppnar dialogrutan Lagg till ny funktion.

Lagg till ny funktion

* Vardenhet

* Roll

Administrator

Avbryt Sparz
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4. Valjvardenhet:
a. Klicka pa faltet Vardenhet.

b. VéljenVardenheti rullgardinslistan.
Du kan antingen scrolla i listan eller soka efter en 6nskad vdrdenhet genom att skriva in
delar av vardenhetens namn.

Lagg till ny funktion

* VVardenhet
tr

New triage Ul

Triage team Care Unit

L

Avbryt

NOTERA
Om anvandaren ska ha samma roll i mer 4n en vardenhet kan flera varden-
heter valjas samtidigt.

Lagg till ny funktion

* Vardenhet

New triage Ul X  Triage team Care Unit X

* Roll

Administrator
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5. Valjen Rolli rullgardinslistan.

Lagg till ny funktion

* Vardenhet

New triage Ul X

* Roll

Administrator v

Beddma aterkoppling

Kassaregistrering

Schemalagg till
Skapa nya tider

Vardplanerare
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6. Klicka pa Spara.

Uppdateringen sparas automatiskt och en popup-dialogruta visas som bekraftar att rollerna
har uppdaterats.

Roller har uppdaterats!

Om du atervander till vyn Redigera roller (genom att upprepa steg 1 och 2) visas de tillagda
administrativa rollerna under vardenheten i listan Klinikroller.

Anvandare

Ge manniskor tillgang till den har webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage

Clinic roller

Roll Primaér roll Andra

v fit New triage Ul
P Practitioner roles
¥ Administrative roles

Administrator o

11.2.5. Uppdatera en roll som primar for en anvéandare

1. Gatill menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.
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2. Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pd anvéandarens namn i listan.

Anvandare

& Anvdndare Name
Namn # Id #
Name Doctor

Detta 6ppnar vyn Redigera roller.

Redigera roller

‘R Anvdndare / Redigera roller

Personlig information

HSA-ID Doctor
+Lagg till fler
Férnamn Efternamn
Titel
Mobilnummer Epost
Anvandare

Ge manniskor tillgang till den hdr webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage

Clinic roller

Roll Primar roll
P ft New triage Ul

» fit Triage team Care Unit
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3. Kontrollera att fliken Clinic ar markerad och expandera den aktuella vardenheten samt den
rolltyp som ska vara primar (Practitioner roles eller Administrative roles).

Anvandare

Ge manniskor tillgang till den har webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage

Clinic roller

Roll Primaér roll Andra

¥ fil New triage Ul
¥ Practitioner roles
Likare O

P Administrative roles

4. Markera kryssrutan i kolumnen Primar roll.

Anvandare

Ge manniskor tillgang till den har webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage
Clinic roller Lige till roll
Roll Primar roll Andra

v it New triage Ul
¥ Practitioner roles

Lakare o

» Administrative roles

Uppdateringen sparas automatiskt och en popup-dialogruta visas som bekraftar att rollerna
har uppdaterats.

Roller har uppdaterats!

11.2.6. Ta bort roller for en anvandare

Om en anvandare slutar pa arbetsplatsen maste alla roller tas bort fran den anvandaren. Det
innebadr att anvandaren inte langre kan logga in, men personuppgifterna sparas. Dessa sparade
uppgifter anvands bland annat for att spara besokshistorik och loggar.
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Ta bort roller for en anvandare:

Ga till menyalternativet Anvandare i huvudmenyn.
2. Sok efter anvandaren i sokfaltet och klicka pa anvéandarens namn i listan.

Anvandare

& Anvindare Name
Namn % Id %
Name Doctor

Detta 6ppnar vyn Redigera roller.

Redigera roller

‘R Anvdndare / Redigera roller

Personlig information

HSA-ID Doctor
+Lagg till fler
Férnamn Efternamn
Titel
Mobilnummer Epost
Anvandare

Ge manniskor tillgang till den hdr webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage

Clinic roller

Roll Primar roll
P i New triage Ul

b fir Triage team Care Unit
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3. Kontrollera att fliken Clinic ar markerad. Ta bort 6nskade roller genom att klicka pa pappers-
korgen O i kolumnen Andra fér respektive roll.

Anvandare

Ge manniskor tillgang till den har webbplatsen och tilldela dem roller

Clinic Manage
Clinic roller Lage till roll
Roll Primar roll Andra

@ Ardu séker pa att du vill

v fit New triage Ul cadera?

¥ Practitioner roles Avbryt

Lékare [}

4. Bekrafta borttagningen genom att klicka pa OK.

Uppdateringen sparas automatiskt och en popup-dialogruta visas som bekraftar att rollerna
har uppdaterats.

Roller har uppdaterats!

11.3. Autofraser

Autofraser (fraser) ar forformulerade meddelanden som kan skickas till patienter i chatten i Clinic.
Det sparar tid och energi for vardgivaren eftersom alla texter inte behover skrivas om, och det
minskar risken for att man glommer att skriva viktig standardinformation till patienterna.

NOTERA

Anvéandaren maste vara Administrator pa Vardenheten for att kunna hantera var-
denhetens autofraser.

Ndagra exempel pa majliga autofraser:

« Kommer snart att skicka ett elektroniskt recept
Jag kommer snart att utfarda ett recept till dig, och du far ett sms nar det ar klart.
Receptet skickas elektroniskt och kan hamtas pa vilket apotek som helst.

« Fragor om blodtryck
Ndgra fragor om blodtryck:

1. Narkontrollerade du senast ditt blodtryck?
2. Togduditt blodtryck sjalv eller var det vardpersonal som gjorde det?
3. Hurhogt var ditt blodtryck senast du kontrollerade det?
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Det ar majligt att andra en vardenhets autofraser genom att:

+ lagga till nya fraser
+ redigera befintliga fraser (ta bort eller redigera)

11.3.1. Lagga till nya autofraser

1. Kontrollera att du har valt ratt Partner genom att kontrollera namnet pa Partnern i rullgar-
dinslistan under ditt anvandarnamn i det dvre vanstra hornet.

platform

Manage

R Sven

Partner:

platform24

@ Ingang

fit Vardenheter

2. Klicka pa menyalternativet Vardenheter i huvudmenyn .

3. Klicka pa den grona pilen P till vanster om den vardenhet du vill redigera. Det ar den lilla
grona pilen till vanster om HSAID. Detta utokar listan over vardenheter i listan. En eller flera
vardenheter visas i listan. Hur mycket den utdkas beror pa dina behdrigheter och hur manga
vardenheter som finns hos vardgivaren.

o °
Vardgivare
fit Vardgivare Q
Id Namn 4 Andra
v fit FC2766B1-F4CC-42BD-BAD3-473FE0BC427B Triage team ®
fit F291400A4-58B3-4C0C-B0A1-2FC4EB98FD75 Triage team Care Unit 2
fit 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C Triage team Care Unit Actions1k 2
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4. Klicka pa pennan Z i kolumnen Andra p& den rad som hér till vdrdenheten i frga. Detta
oppnar menyn Installningar for vardenheten och visar Grundlaggande detaljer.

Vardenheter: Triage team Care Unit Actions1

fit Vardgivare / FC2766B1-FACC-42BD-BAD3-473FEOBC427B / Vardenheter / 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

83 Installningar Grundlaggande detaljer

Namn * HSAID
Grundlaggande detaljer . . i

Triage team Care Unit Actions1 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

Anpassningar

Forvald ingéng Region
Fraser triageteam

Adress ort

Telefon Latitud

Longitud Bokningssystem

Clinic 24

5. Klicka pa menyalternativet Fraser for att 6ppna vyn.

6. Klicka pd det stora grona plustecknet @ i det nedre hégra hérnet for att ldgga till en ny fras.
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7. Laggtill din frasifonstret Lagg till ny fras.

Falten Rubrik och Fras &r obligatoriska medan Kategori ar frivilligt. Om Vardenheten har
manga fraser underlattar det for anvandaren om en Kategori anges.

Add new phrase

Header: Ny fras
Category:
Phrase
Text E i= E I »
Titel 1

Text som ska ingd i den nya frasen.

Du kan formatera texten i textfaltet. Exempelvis:

Lagga in olika titlar (H1 - H6) eller [&ptext (Text).
Lagga in listor (numrerade listor och punktlistor)

Gora texten

Gora texten kursiv
Laggain lankar

Cancel Save

8. Klicka pa knappen Spara for att spara frasen.
Frasen visasi listan Fraser.
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11.3.2. Redigera och ta bort autofraser

1. Kontrollera att du har valt ratt Partner genom att kontrollera namnet pa Partnernii rullgar-
dinslistan under ditt anvandarnamn i det 6vre vanstra hornet.

platform

Manage

R  Sven

Partner:

platform24

@ Ingang

fit Vardenheter

2. Klicka pa menyalternativet Vardenheter i huvudmenyn .

3. Klicka pa den grona pilen P till vanster om den vardenhet du vill redigera. Det ar den lilla
grona pilen till vanster om HSAID. Detta utdkar listan 6ver vardenheter i listan. En eller flera
vardenheter visas i listan. Hur mycket den utdkas beror pa dina behorigheter och hur mdnga
vardenheter som finns hos vardgivaren.

Vardgivare
fit Vardgivare Q
Id Namn 4 Andra
v fit FC2766B1-F4CC-42BD-BAD3-473FEOBC427B Triage team ®
it F291400A4-58B3-4C0C-BOA1-2FC4EB98FD75 Triage team Care Unit 2
fit 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C Triage team Care Unit Actions1k 2
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4. Klicka pa pennan Z i kolumnen Andra p& den rad som hér till vdrdenheten i frga. Detta
oppnar menyn Installningar for vardenheten och visar Grundlaggande detaljer.

Vardenheter: Triage team Care Unit Actions1

fit Vardgivare / FC2766B1-FACC-42BD-BAD3-473FEOBC427B / Vardenheter / 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

83 Installningar Grundlaggande detaljer

Namn * HSAID
Grundlaggande detaljer . . i

Triage team Care Unit Actions1 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

Anpassningar

Forvald ingéng Region
Fraser triageteam

Adress ort

Telefon Latitud

Longitud Bokningssystem

Clinic 24

5. Klicka pa menyalternativet Fraser for att 6ppna vyn.

Vardenheter: Triage team Care Unit Actions1

fit Vardgivare / FC2766B1-FACC-42BD-BAD3-473FEOBC427B / Vardenheter / 55A643EB-ADB5-4B3B-A91B-94D7A3C6622C

@ Instéllningar Fraser

Fraser for patientkommunikation
Grundldggande detaljer

Titel Kategori Fras Andra
Anpassningar
I will shortly issue a prescription to
ErEEaT you. When it is ready you will recieve
Will be sending an an SMs.
electronic prescription Prescriptions
soon

I
m}

The prescription is sent
electronically and can be picked up
atany pharmacy.
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6. Redigeraen fras For att redigera en befintlig Fras klicka p& pennan Z i kolumnen Andra
i slutet av raden. Detta 6ppnar fonstret Redigera fras.

a. Gordenodvandiga andringarna i frasen.

Falten Rubrik och Fras ar obligatoriska medan Kategori ar frivilligt.
Om Vardenheten har manga fraser underlattar det for anvandaren
om en Kategori anges.

Redigera fras

Titel: Will be sending an electronic pre
Kategori: Prescriptions
Fras

Text = %E B I

I will shortly issue a prescription to you, when it is ready you will
receive an SMS.
The prescription is sent electronically and can be picked up at any

pharmacy.

Avbryt

b. Klicka pa knappen Spara for att spara frasen.
Den andrade frasen uppdateras i listan Fraser.

Ta bort en fras For att ta bort en fras klicka pa papperskorgen [ i kolumnen Andra i
slutet av raden.
Klicka pa OK i popup-fonstret for att bekrafta att frasen ska tas bort.

Saker pa att radera?

Avbryt

rec

Z 0
y

Detta leder till att frasen tas bort fran listan Fraser.
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12. Versioner

# Datum Beskrivning
1.0 2021-03-01 Utdkade lathunden till en anvandarhandledning.
2.0 2021-09-10 Formatuppdateringar. Framsida, fargschema, formatering av varningar,

Anvandarhandledning ersatt av anvandarmanual.
3.0 2022-05-30 Overford till Paligo med engelska som kallsprak.

Vissa innehallsférandringar inom féljande omraden:

+ smadrre grammatik- och stavningskorrigeringar
« korrigeringar for att l6sa ateranvandningsproblem i Paligo
« fortydliganden av inloggningsprocessen

+ pagrund av dubbletter av kapitelnamn har avsnitt/kapitel Grundlag-
gande information/Arbeta i Manage24 bytt namn till "Manage24-funk-
tioner".

4.0 2022-10-31 Andrad CE-mérkning efter Triage24-certifiering.
.se har andrats till .com i kontaktinformationen.
Uppdaterad bild i avsnittet Lagga till ny vardpersonal.

Stavfel har korrigerats.

5.0 2023-03-02 Andrade manualens namn frdn Manage24 Anvandarmanual till Manage
Anvandarmanual.
Nya bilder av anvandargranssnittet med Platform24-logotyp.

Dubblettbild togs bort i avsnitt 5.3. Logga in i Manage24.

Ej tillamplig mening borttagen i aktivt lage-varning.
6.0 2023-10-27 De viktigaste uppdateringarna ar:
+ Manage24 andrat till Manage, Clinic24 till Clinic och Content24 till
Content Studio.
« Icke-tillampliga symboler har tagits bort fran sidan 2 och kapitel 2.

+ | kapitel 3 och avsnitt 11.2.1: En Observera-formaning som handlar
om att inte tilldela fler roller &n nédvandigt per anvandare har tagits
bort eftersom informationen redan finns i en varning.

+ | kapitel 3: hanvisning till PDL (Svensk patientdatalag) borttagen fran
en varning.

+ Hanvisar till superanvéandare istallet for Customer Success Manager i
avsnitt 5.3 Logga in i Manage.

+ Information i avsnitt 6.1 och 6.2 uppdaterad.

+ lavsnitt 11.2.3: beskrivning av rollen Bedoma avvikelser har lagts till,
och rollerna Super Admin och System Admin har tagits bort.

+ En Notera-formaning borttagen fran avsnitt 11.2.6.

« Namn pa kapitel 13 dndrat till Referenser.
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# Datum Beskrivning
7.0 2024-04-03 De viktigaste uppdateringarna ar:

Allmant: Rubriken Vardpersonal i huvudmenyn uppdaterad till Anvan-
dare i text och bild.

Allmant: Bilderna har forbattrats (huvudmenyn har beskurits sa att
det 6vriga innehallet syns battre).

Information i tidigare sammanfattning flyttad till kapitel 1. Anteckning
om Ul-komponenter och anvandarmanualer tillagd i detta kapitel.

E-postadressen till supporten uppdaterad fér anvandarmanualer i ka-
pitel 2.

Tidigare kapitel 5 Vad ar Manage har flyttats in som ett avsnitt i kapitel
6 Om Manage.

Kapitel 6 har bytt namn. Information fran kapitel 6 ar flyttad till nytt
avsnitt 6.1 Huvudmeny for att bli mer synlig. Information har ocksa
lagts till om menyalternativ som tidigare inte beskrevs.

Kapitel 9 har forbattrats och utdkats med fler alternativ i valet Typ av
ID.

Uppdateringar till avsnitt 9.1 L3gg till en ny anvandare: Det ar nu
moijligt att andra en anvandares personliga information i Manage efter
att en anvandare har lagts till. | och med detta har Viktigt-notisen om
att detta inte ar mojligt tagits bort.

Avsnitt 11.2.2 Lagga till en Practitioner role, 11.2.4, Lagga till en Admi-
nistrative role, 11.2.5 Uppdatera en roll som primdr fér en anvandare,
11.2.6 Ta bort roller fran en anvandare uppdaterade for att beskriva
det nya sattet att lagga till och redigera rolleri Clinic.

Tidigare avsnitt 11.2.5 Administrative rolesborttaget eftersom denna
information redan ingar i de nya instruktionerna i kapitel 12.
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13. Referenser

Titel

Beskrivning

Anvandarmanual for Content Studio

Anvandarmanualen fér Content Studio omfattar hanteringen
av medicinskt innehall i Manage.

Anvandarmanual for verksamhetsreg-

ler

Manualen beskriver hur man redigerar verksamhetsregler via
Manage Manage-anvandargranssnittet. Regler skrivs for att
konfigurera kundflodena och for att ge flexibilitet sa att sy-
stemet kan anpassas till behoven for kundens verksamhet.
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